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Kommen Sie in Kontakt mit der Welt
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Optimierter Prozessfluss und BETREUUNG

vollstandige Integration

Entdecken Sie die Vorteile

Weltweiter Service und Support.

o Gehen Sie auf die LVD-Webseite lvdgroup.com.
Klicken Sie auf “SERVICE” in der oberen Navigationsleiste.
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STARTSEITE SERVICE

LvVD
TELESERVICE

Hier klicken, um
das Teleservice
Gastmodul von LVD
fiir Windows-pc
herunter zu laden

Bei LVD stellt der Kundendienst unsere Beziehung zu den Personen dar, die ein wichtiger Teil von alle dem sind, was wir tun. Wir wissen,
dass ein: Format nicht zu allen passt, so dass wir dann gemeinsam nach einer Lisung suchen, die am besten fir Sie geeignet ist

Unser Kundendienstteam besteht aus mehr als 180 erfahrenen Kundendiensttechnikern im Aussendienst, in mehr als 45 Léndern. Sie
‘haben mehr als 40000 Maschinen installiert und erhalten jahrlich tiver 5500 Stunden Schulung, Ihr Ziel ist es, Service und Support auf
hochstem Qualititsniveau zu bieten, um Ihre Fertigungstitigkeiten produktiy und profitabel zu halten

Die Kundenbetreuung ist in jedem Vertriebs- und Servicebereich lokal vor Ort organisiert Strategisch gelegene Servicecenter in
Nordamerika, Europa und Asien stellen einen umfassenden Sexvice sicher.

FINDEN SIE DEN SUPPORT FUR IHRE REGION.
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® Klicken Sie hier, um das LVD-Teleservice-Gastmodul fur

Windows-PC herunterzuladen.

LVDGROUP.COM

ANLEITUNG
TELESERVICE

File M arne
1 TeamviewslS_en.exe

® Klicken Sie im Popup-Fenster
auf Execute.
Stellen Sie sicher, dass Ihre
LVD-Maschine mit dem Internet
verbunden ist und doppelklicken
Sie auf die heruntergeladene
Datei (TeamViewerQS_de.exe),
um das Setup auszuftihren.
Das TeamViewer-Fenster wird
angezeigt und eine Benutzer-ID
und ein Kennwort werden

zugewiesen.

a LVD Company N.V. Teleser... E@Q

Allow Remote Control e 3

Please tell your partner the following ID to
connect to your desktop

794 306 903
s

@ Ready to connect (secure connection)

imviewer,com Cancel

® Geben Sie nun die
Benutzer-ID und das
Kennwort an Ihren LVD-
Mitarbeiter weiter, um eine
Desktop-Sharing-Sitzung zu
starten.
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